Доклад на тему

«Публичные обсуждения правоприменительной практики по соблюдению обязательных требований в сфере социального обслуживания»
Настоящее публичное мероприятие посвящено обсуждению результатов правоприменительной практики регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания и проводится с целью профилактики нарушений обязательных требований в сфере социального обслуживания.

В число основных задач нашего сегодняшнего мероприятия включено не только подведение итогов контрольно-надзорной деятельности Министерства социального благополучия и семейной политики Камчатского края (далее - Министерство) за истекший период 2021 года, но прежде всего информирование Вас, уважаемые руководители и представители поставщиков социальных услуг Камчатского края о произошедших и планируемых существенных изменениях в нормативно-правовую базу Российской Федерации и Камчатского края, регулирующую отношения в сфере социального обслуживания. 
Публичные обсуждения результатов правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, осуществляемой Министерством, проводились с 2019 года в целях реализации положений Федерального закона               от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее - Закон 294).
С целью предотвращения повторения нарушений, выявленных Министерством при осуществлении регионального государственного контроля в сфере социального обслуживания, предлагаю Вам краткий обзор правоприменительной практики Министерства за 2021 год. 

В 2021 году, несмотря на продолжающуюся ситуацию необходимости преодоления трудностей, связанных с пандемией, специалистами отдела правового обеспечения и контрольно-надзорной деятельности Министерства проведены 4 запланированные проверки в рамках регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания.

По результатам контрольных мероприятий в 2021 году выявлены нарушения обязательных требований в сфере социального обслуживания, выдано 3 предписания об устранении выявленных нарушений. 

По результатам проведенных контрольных мероприятий выявлены типовые нарушения требований:
1. расхождения в виде, объеме и периодичности социальных услуг в договорах и в индивидуальных программах предоставления социальных услуг, актах выполненных работ; 
2. в реализованных индивидуальных программах предоставления социальных услуг получателей социальных услуг отсутствуют отметки поставщиков об их исполнении;
3. при расчете стоимости на социальные услуги в 2021 году, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому получателям социальных услуг, применялись тарифы на социальные услуги 2020 года, утвержденные приказом Министерства.

4. договоры на предоставление социальных услуг заключались ранее даты составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

5. несоответствие даты заверения документов датам выдачи предоставленных документов получателями социальных услуг (дата заверения ранее даты выдачи самого документа).
6. на последнем листе индивидуальной программы отсутствует дата и номер договора, заключенного с получателем социальных услуг.
С 1 июля 2021 года вступил в силу новый Федеральный закон от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее – Закон 248-ФЗ) в соответствии с которым будут осуществляться контрольные и надзорные мероприятия в отношении Ваших организаций.
На основании Закона 248-ФЗ принято постановление Правительства Камчатского края от 30.09.2021 № 412-П «Об утверждении Положения об осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Камчатском крае». 

Положение вступает в силу с 01.01.2022.

Для учреждений сферы социального обслуживания наиболее значимое изменение порядка осуществления государственного контроля, обусловлены изменениями, внесенными в Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Закон 442) в связи с принятием нового Закона 248-ФЗ.

В соответствии с действующей редакцией статьи 33 Закона 442, с января 2022 года предметом регионального государственного контроля, осуществляемого Министерством, станет соблюдение указанных требований поставщиками социальных услуг из числа негосударственных (коммерческих и некоммерческих) организаций социального обслуживания и индивидуальных предпринимателей.
В настоящее время в Реестр поставщиков социальных услуг включены 29 организаций, из них 12 являются негосударственными поставщиками социальных услуг.
Еще одним существенным изменением порядка осуществления государственного контроля в сфере оказания социальных услуг является внедрение риск-ориентированного подхода при организации и проведении контрольных мероприятий. 

Выбор формы, продолжительности и периодичности проведения мероприятий по контролю теперь зависит от присвоенной деятельности организации категории риска. 

Министерство при осуществлении государственного контроля (надзора) относит объекты государственного контроля (надзора) к одной из следующих категорий риска: 

а) высокий риск;

б) средний риск;

в) низкий риск. 
В зависимости от присвоенной категории риска проведение плановых контрольных (надзорных) мероприятий поставщиков социальных услуг Министерством будет осуществляется со следующей периодичностью:

1) для категории высокого риска – один раз в 2 года;

2) для категории среднего риска – один раз в 4 года;

3) для категории низкого риска – плановые контрольные (надзорные) мероприятия не проводятся.

Плановой проверке подлежат поставщики социальных услуг независимо от их ведомственной принадлежности и формы собственности.

В настоящее время завершается работа по присвоению категорий риска поставщикам социальных услуг Камчатского края. 
Перечень Ваших организаций с присвоенными им категориями риска будет опубликован на официальном сайте Министерства в разделе «Региональный государственный контроль/Нормативно-правовые акты».
Отнесение деятельности поставщиков социальных услуг к определенной категории риска осуществляется в соответствии с критериями тяжести потенциальных негативных последствий возможного несоблюдения поставщиками социальных услуг обязательных требований и с учетом критериев вероятности несоблюдения поставщиками социальных услуг обязательных требований. 

В соответствии с критериями тяжести потенциальных негативных последствий возможного несоблюдения обязательных требований деятельность поставщиков социальных услуг относится к следующим категориям риска: 

1) к категории высокого риска относится деятельность поставщиков социальных услуг по предоставлению социальных услуг с обеспечением проживания; 

2) к категории среднего риска относится деятельность поставщика социальных услуг по предоставлению социальных услуг без обеспечения проживания.

3) деятельность поставщиков социальных услуг, которой Министерством не присвоены определенные категории риска, считается отнесенной к низкой категории риска.

При наличии критериев, позволяющих отнести деятельность поставщика социальных услуг к различным категориям риска, деятельность поставщика социальных услуг подлежит отнесению к более высокой категории риска.

В случае одновременного осуществления деятельности по предоставлению социальных услуг как с обеспечением проживания, так и без обеспечения проживания деятельность поставщика социальных услуг будет отнесена к категории высокого риска. 

В соответствии с критериями вероятности несоблюдения обязательных требований в сфере социального обслуживания поставщики социальных услуг, подлежащие отнесению в соответствии с критериями тяжести потенциальных негативных последствий возможного несоблюдения обязательных требований к категории среднего риска, подлежат отнесению к категории высокого риска при наличии одного из следующих условий:

1) отсутствие лицензии на осуществление медицинской деятельности (если наличие такой лицензии предусмотрено стандартом предоставления социальных услуг); 

2) отсутствие лицензии на осуществление педагогической деятельности (если наличие такой лицензии предусмотрено стандартом предоставления социальных услуг); 

3) отсутствие официального сайта поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

4) наличие предписания, выданного органом, уполномоченным на осуществление регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Камчатском крае в период в течение 3 лет со дня окончания проведения последнего планового контрольного (надзорного) мероприятия поставщика социальных услуг;

5) наличие предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований, выданного Министерством поставщику социальных услуг по результатам проведения контрольного (надзорного) мероприятия без взаимодействия за последние три года, предшествующих дате принятия решения об отнесении деятельности поставщика социальных услуг к категории риска;

6) отсутствие паспорта доступности объекта социальной инфраструктуры, в том числе программы адаптации объекта социальной инфраструктуры для инвалидов и других маломобильных групп населения (для поставщиков социальных услуг, оказывающих социальные услуги в стационарной и (или) полустационарной форме социального обслуживания).

Решение об отнесении деятельности поставщика социальных услуг к категории риска и решение об изменении категории риска принимается Министерством и оформляется приказом Министерства.

Министерство ведет перечень поставщиков социальных услуг, деятельности которых присвоены категории риска. 

По запросу поставщика социальных услуг Министерство в срок, не превышающий 15 рабочих дней с даты поступления такого запроса, направляет ему информацию о присвоенной его деятельности категории риска, а также сведения, использованные при отнесении его деятельности к определенной категории риска.

Поставщик социальных услуг вправе подать в Министерство заявление об изменении присвоенной ранее его деятельности категории риска. 
Порядок подачи и рассмотрения указанного заявления установлен Правилами отнесения деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и (или) используемых ими производственных объектов к определенной категории риска или определенному классу (категории) опасности, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806.

В 2022 году больше внимания будет уделяться профилактике нарушений обязательных требований в соответствии с расширенным кругом профилактических мероприятий.
Профилактические мероприятия предусмотрены программой профилактики рисков причинения вреда и является обязательной для проведения Министерством.
К профилактическим мероприятиям, проводимым Министерством при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) относятся:

1) информирование;

2) обобщение правоприменительной практики;

3) объявление предостережения;

4) консультирование;

5) профилактический визит.

Министерством проведен анализ сведений, размещенных на официальных сайтах в сети «Интернет», который показал, что у 8 из 12 поставщиков социальных услуг, включенных в Реестр поставщиков отсутствует сайт, у 4 поставщиков социальных услуг, у которых имеется официальный сайт, размещена информация не в полном объеме, что является нарушением ст. 13 Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ
Уважаемые руководители и представители организаций-поставщиков социальных услуг! 

Еще раз обращаем Ваше внимание на соблюдение требований, предъявляемых к информационной открытости и доступности организации, предоставляющей социальные услуги.

На информационных стендах в помещениях поставщиков социальных услуг, в средствах массовой информации, в сети "Интернет", в том числе на официальном сайте организации социального обслуживания должны быть отражены все сведения, установленные ст. 13 Федерального закона от 28.12.2013 г. №442-ФЗ: 

- о формах социального обслуживания; 
- о наличии свободных мест; 
- о результатах проведенных проверок; 
- о персональном составе работников (с указания с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы); 
- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг; доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет"). 
Информация должна обновляться своевременно. 

Отмечу, что в случае поступления жалобы от получателя социальной услуги, Министерством может быть организована внеплановая проверка по согласованию с прокуратурой края.
Информация об организации и осуществлении регионального контроля (надзора) в сфере социального обслуживания размещена на официальном сайте Министерства социального развития и труда Камчатского края в разделе «Региональный государственный контроль» и поддерживается в актуальном состоянии. (ссылка - https://mintrud.kamgov.ru/regionalnyj-gosudarstvennyj-kontrol-nadzor).
Государственный региональный контроль (надзор) наряду с непосредственной оценкой деятельности организаций – поставщиков социальных услуг, предусматривает предотвращение, предупреждение нарушений в сфере социального обслуживания населения.

Основным будет является проведение разъяснительной работы и семинаров для поставщиков социальных услуг всех форм собственности, подготовка обзорных писем с основными выявляемыми нарушениями, писем - разъяснений по исполнению законодательства в сфере социального обслуживания.
По данным вопросам можете обращаться к специалистам отдела развития системы социального обслуживания Министерства.
Спасибо за внимание.

