Статистический отчёт по работе с обращениями граждан в Министерстве социального развития и труда Камчатского края  за 1 квартал 2013 года
                 Всего в 1 квартале поступило обращений :   в 2013 году - 2230
                 За аналогичный период  2012 года - 2068
                                                                       увеличение в 1,08 раза (на 7,83%)

Количество обращений граждан по муниципальным образованиям
Камчатского  края, а также поступивших из других регионов России 
и ближнего зарубежья в  1 квартале2013 г.

                                                                                             (в сравнении с  2012 годом)

	Городские округа и

 муниципальные районы
	Кол-во

2012, 1 кв.
	Кол-во

2013, 1 кв. 
	Увеличение на,  кол-во

	г.Петропавловск-Камчатский
	1525
	1602
	50

	г.Елизово и Елизовский МР
	131
	151
	20

	г. Вилючинск
	61
	101
	40

	Усть-Большерецкий  МР
	40
	49
	  9

	Усть-Камчатский  МР
	25
	41
	16

	Мильковский  МР
	18
	42
	24

	Соболевский  МР
	6
	9
	  3

	Тигильский   МР
	67
	78
	11

	Карагинский  МР
	25
	22
	- 3

	Олюторский  МР
	73
	78
	  5

	Пенжинский  МР
	70
	35
	      - 35

	Быстринский  МР
	1
	7
	  6

	Алеутский  МР
	0
	1
	  1

	Регионы Российской Федерации
	16
	14
	- 2

	СНГ
	2
	0
	- 2


В Министерстве социального развития и труда Камчатского края в     1 квартале  2013 году на каждую 1000 жителей края зарегистрировано  6,97 обращений.  

Письменных обращений поступило в 40,3 раза больше, чем устных  

                                                                              (2176 и 54 соответственно). 

Результаты рассмотрения обращений граждан:
	Единовременная материальная помощь оказана
	1591 чел.

	Материальная поддержка на основе социальных контрактов 
	      5 обращ.

	За региональным материнским капиталом обратились
	    22 семьи

	Разъяснено
	  201 обращ.


	Решено положительно
	    85 чел.

	Меры приняты
	    66 обращ.

	Отказано
	    83 чел.


Классификация по темам  обращений граждан, 
поступивших в 1 квартале 2013 года,

	
	
	Кол-во
	%

	О материальной поддержке:

	- пенсионеров и других категорий малообеспеченных слоев населения
	770
	34,5

	- многодетных семей 
	135
	6,1

	- многодетных семей по социальным контрактам
	5
	0,2

	- одиноких матерей и неполных семей
	317
	14,2

	- полных семей с несовершеннолетними детьми
	77
	3,5

	- семей с детьми инвалидами
	16
	0,7

	- инвалидов, инвалидов с детства
	388
	17,4

	- участников и инвалидов ВОВ
	2
	0,1

	- членов семей УВОВ (вдов)
	8
	0,4

	- участников трудового фронта в годы ВОВ
	28
	1,3

	- реабилитированных, пострадавших от полит. репрессий, бывших 

  несовершеннолетних  узников фашистских концлагерей
	10
	0,4

	- освободившихся из МЛС  
	32
	1,4

	- лиц  без  определенного места жительства
	18
	0,8

	- пострадавших от ЧС и стихийных бедствий (пожары и др.)
	6
	0,3

	- компенсация  экзопротезирования
	22
	1,67

	- компенсация за ИОЛ, туторы, другие средства реабилитации.
	42
	1,9

	- на оплату проезда социальным нуждам
	10
	0,4


                                                         Итого обращений о материальной поддержке: 1886 чел  (85,27%)

	Дополнительное пенсионное обеспечение. Вопросы выплаты пенсий.
	10
	0,4

	Вопросы социальной поддержки всех категорий граждан ("монетизация" льгот, региональная доплата к пенсии)
	2
	0,1

	Установление льготного статуса, оформление удостоверений о праве на меры социальной  поддержки
	17
	0,8

	О мерах соц. поддержки отдельных категорий граждан (региональные и федеральные льготники)
	52
	2,3

	Соц. поддержка детей, молодежи, сирот. Проблемы семьи. Выплата пособий  и компенсаций на детей, организация  летнего отдыха детей из малообеспеченных семей
	15
	0,7

	О выплате  регионального  материнского капитала 
	22
	1,0

	Вопросы реабилитации инвалидов
	34
	0,48

	Просьбы о помещении в дома для инвалидов, престарелых
	44
	2,0

	Просьбы о вселении на социальные  места в гостиницу 
	59
	2,6

	Об улучшении жилищных условий, предоставлении мест в общежитии
	23
	1,0

	О предоставлении жилья в Доме ветеранов
	8
	0,4

	О санаторно-курортном лечении (предоставление путёвок, компенсация за самостоятельно купленную путёвку)
	12
	0,5

	Оплата проезда, контейнера и провоза багажа льготной категории граждан, выезжающих на постоянное место жительства на материк
	5
	0,20

	Другие вопросы по социальному обеспечению и социальной защите населения
	25
	1,1

	Деятельность органов социальной защиты, их должностных лиц
	17
	0,8

	Вопросы труда и заработной платы,
	25
	1,1



[image: image1.png]PocT Konuuectsa obpalleHuii rpaxaaH, NocTynaswmux B MUHUCTEPCTBO
COUManbHOTO PasBUTUA U TpyAa KamuaTcKoro Kpaa B NepBbiX KBapTanax
2008-2013rogoB

rofpl

2230
2012 2068
2011 440
2010 690
2009 541
2008 569
1 ‘ ‘ ‘
500 1000 1500 2000 2500
Kos-80

obpatueHnit





_1426936723.xls
Диаграмма2

		569

		541

		690

		1440

		2068

		2230



кол-во 
обращений

годы

Рост количества обращений граждан, поступавших в Министерство
социального развития и труда Камчатского края  в  первых кварталах
2008-2013 годов

2008

2009

2010

2011

2012

2013



Диаграмма1

		569

		541

		690

		1440

		2068

		2230



кол-во 
обращений

годы

Рост количества обращений граждан, поступавших в Министерство
социального развития и труда Камчатского края  в  первых кварталах
2008-2013 годов

2008

2009

2010

2011

2012

2013



Лист1

		2008		2009		2010		2011		2012		2013

		569		541		690		1440		2068		2230





Лист2

		





Лист3

		






