 Статистический отчёт по работе с обращениями граждан в Министерстве социального развития и труда Камчатского края  за 9 месяцев 2014 года

                 Всего поступило обращений:                                 в 2014 году - 7675
                                                       за аналогичный период    в 2013 году - 6432
                                                                                       увеличение в 1,19 раза 

Количество обращений граждан по муниципальным образованиям
Камчатского  края, а также поступивших из других регионов России 
и ближнего зарубежья 

                                                                                                          (в сравнении с  2013 годом)

	Городские округа и

 муниципальные районы
	Кол-во

2013, 

9 мес. 
	Кол-во

2014, 

9 мес.
	Увеличение на  (кол-во)

	г.Петропавловск-Камчатский
	4253
	4657
	404

	г.Елизово и Елизовский МР
	410
	552
	142

	г. Вилючинск
	252
	225
	       - 27

	Усть-Большерецкий  МР
	126
	156
	30

	Усть-Камчатский  МР
	133
	186
	53

	Мильковский  МР
	318
	194
	53

	Соболевский  МР
	85
	76
	- 9

	Тигильский   МР
	233
	248
	15

	Карагинский  МР
	106
	110
	4

	Олюторский  МР
	283
	335
	52

	Пенжинский  МР
	164
	815
	651

	Быстринский  МР
	25
	38
	15

	Алеутский  МР
	9
	5
	- 4

	Регионы Российской Федерации
	34
	55
	21

	СНГ
	1
	3
	2


В Министерстве социального развития и труда Камчатского края за    9 месяцев 2014 года на каждую 1000 жителей края зарегистрировано 23,9 обращений.  

Письменных обращений поступило в 36,11 раза больше, чем устных  

                                                                              (7439 и 206 соответственно). 

Результаты рассмотрения обращений граждан:
(из числа обратившихся в 2014 году)

	Об оказании единовременной материальной помощи обратились
	  6256 человек

	О материальной поддержке на основе социального контракта 
	     34 обращ.

	За региональным материнским капиталом обратились
	   245 семей    

	О предоставл. услуг гостиницы (для заявителей – бесплатными) обратились
	  298 человек
(в т.ч. 81повторно)

	Даны разъяснения
	   626 заявителям

	Положительные решения приняты по
	5896 обращениям

	Меры приняты по
	   237 обращениям

	Отказано по
	   935 обращениям 


Основные темы обращений граждан  (9 мес. 2014 года) 
	 
	
	Кол-во
	%


1.О материальной поддержке:
	- пенсионеров и других категорий малообеспеченных слоев населения
	2173
	28,31

	- многодетных семей 
	487
	6,34

	- одиноких матерей и неполных семей
	997
	12,99

	- полных семей с несовершеннолетними детьми
	236
	3,07

	- семей с детьми инвалидами
	92
	1,19

	- инвалидов, инвалидов с детства
	1011
	13,17

	- участников и инвалидов ВОВ
	45
	0,58

	- членов семей УВОВ (вдов)
	27
	2,82

	- участников трудового фронта в годы ВОВ
	138
	1,79

	- реабилитированных, пострадавших от полит. репрессий, ЖБЛ, бывших 

  несовершеннолетних  узников фашистских концлагерей
	20
	0,26

	- освободившихся из МЛС  
	140
	1,82

	- лиц  без  определенного места жительства
	49
	0,63

	- пострадавших от ЧС и стихийных бедствий (пожары и др.)
	697
	9,08

	- компенсация  экзопротезирования
	81
	1,05

	- компенсация за ИОЛ, туторы, другие средства реабилитации.
	47
	0,61

	- на оплату проезда социальным нуждам
	16
	0,21


       Итого по вопросу оказания единоврем. материальной помощи обратились 6256 чел.  (81,51%). 
       Дополнительно: мат. поддержку в виде талонов на горячее питание получили  47 семей (на  63,0 т.р.)
2. О материальной  поддержке по целевым программам:                              

	Соц. поддержка сирот -  выплата на обустройство жилых помещений 
	125
	2,30

	На обустройство жилых помещений по программе «Доступная среда»
	35
	6,31

	О компенсации  проживания  на социальных  местах  в гостинице 
	298
	3,88

	О выплате  регионального  материнского капитала 
	245
	3,19

	О социальных контрактах с многодетными семьями
	34
	0,44

	О газификации жилья отдельных категорий граждан Соболевского МР
	56
	учтены выше, в 1 разделе

	О мат. помощи пострадавшим от паводка в Пенжинском МР
	651
	


3. По другим вопросам:                                     
	Дополнительное пенсионное обеспечение. Вопросы выплаты пенсий.
	16
	0,21

	Вопросы социальной поддержки всех категорий граждан ("монетизация" льгот, региональная доплата к пенсии)
	13
	0,16

	Установление льготного статуса, оформление удостоверений о праве на меры социальной  поддержки
	33
	0,42

	О мерах соц. поддержки отдельных категорий граждан (региональные и федеральные льготники)
	71
	0,92

	Соц. поддержка детей, молодежи, сирот. Проблемы семьи. Выплата пособий  и компенсаций на детей, организация  летнего отдыха детей из малообеспеченных семей
	21
	0,25

	Вопросы реабилитации инвалидов
	13
	0,16

	Просьбы о помещении в дома для инвалидов, престарелых
	157
	2,04

	Об улучшении жилищных условий, предоставлении мест в общежитии
	57
	0,74

	О предоставлении жилья в Доме ветеранов
	21
	0,27

	О санаторно-курортном лечении (предоставление путёвок, компенсация за самостоятельно купленную путёвку)
	8
	0,10

	Оплата проезда, контейнера и провоза багажа льготной категории граждан, выезжающих на постоянное место жительства на материк
	20
	0,26

	Другие вопросы по соц. обеспечению и социальной защите населения
	82
	1,08

	Деятельность органов социальной защиты, их должностных лиц
	10
	0,13

	Вопросы труда и заработной платы
	69
	0,89

	Об оказании юридической помощи (письменные)
	19
	0,24

	Вопросы, относящиеся к компетенции других органов исполнит. власти
	73
	0,95


